TERMENI DE REFERINTA

Selectarea unei companii IT care va elabora aplicatia mobila ,, Deaf Info Center”
Cerere de oferte: 2022.DEAF.EU.01

Proiectul: ,Deaf Info Center — demers pentru accesibilitate in bazd de drepturi egale si
incluziunea sociald a persoanelor cu deficiente de auz din Republica Moldova”
(Contract de grant Nr. G15150 din 26.10.2021), din sursele Uniunii Europene, co-
finantat de Fundatia Soros Moldova, in parteneriat cu Asociatia Keystone Moldova

si Asociatia Obsteasca Institutum Virtutes Civilis.
(Activitatea A7)

Durata Proiectului: 1 noiembrie 2021 — 31 decembrie 2022

CONTEXT

Asociatia Surzilor din Republica Moldova implementeaza proiectul ,Deaf Info Center — demers pentru
accesibilitate in bazd de drepturi egale si incluziunea sociald a persoanelor cu deficiente de auz din Republica
Moldova” (Contract de grant Nr. G15150 din 26.10.2021), din sursele Uniunii Europene, co-finantat de
Fundatia Soros Moldova, in parteneriat cu Asociatia Keystone Moldova si Asociatia Obsteasca Institutum
Virtutes Civilis.

Una din activitatile proiectului presupune elaborarea aplicatiei mobile, care ar facilita procesul de comunicare
cu persoanele cu deficiente de auz din Republica Moldova.

ntru realizarea acestui scop, Asociatia Surzilor din Republica Moldova, anunt3 un concurs pentru selectarea
a unei persoane juridice - companii IT care va elabora aplicatia mobila , Deaf Info Center”, care va functiona
pe baza Android / 10S pentru smartphone si tablete, si care va interconecta in baza apelurilor video, pe de o
parte, operatori, interpreti autorizati in limbajul semnelor (1) si, pe de altd parte, persoane cu deficiente de
auz (2), institutii / autoritati care interactioneaza cu o persoana cu deficienta de auz (3).

OBIECTIVUL CONCURSULUI

Selectarea unei companii IT care va elabora aplicatia mobila , Deaf Info Center”

Sarcina tehnica:

Dezvoltarea unei aplicatii mobile care va functiona pe baza Android / I0S pentru smartphone-uri si tablete.

Aplicatia va fi dezvoltata pentru un Call Center, unde, pe de o parte, vor activa operatori, interpreti autorizati
in limbajul semnelor (1) si, pe de alta parte, persoane cu deficiente de auz (2), institutii / autoritati care

interactioneaza cu o persoana cu deficientad de auz (3).

Aplicatia va fi dezvoltata pe baza apelurilor video, cum ar fi Whatsapp, Viber, Skype, Messanger, dar fara chat
pentru corespondenta. Aplicatia va avea autentificare, atat pentru persoane fizice (utilizatori obisnuiti), cat
si pentru operatorii acestui Call Center. Aceasta aplicatie va avea o pagind web (carte de vizita) in limbile rusa

si romana, cu o descriere a aplicatiei si posibilitatea de a o descarca de pe Google Play Market si Apple Store.



Specificatii pentru utilizatorii obisnuiti:

Alegerea limbii: romana, rusa;

Alegerea utilizatorului sau a operatorului (operatorii vor fi acreditati de echipa proiectului);
inregistrare (daca utilizatorul nu este incd inregistrat): Nume Prenume (obligatoriu), anul nasterii
(obligatoriu), sex (obligatoriu), nume de utilizator si parola scurtda de 12 caractere (obligatoriu),
alegerea unei persoane cu deficiente de auz sau nu (optional), capacitatea de a specifica o profesie
(optional);

inregistrare (daca utilizatorul este deja inregistrat): autentificare si parold scurta de 4-6 caractere;
Pe ecran va aparea sigla ,Deaf Info Center”. Data, ora, butoanele de apel de service, precum si
resetarea apelurilor;

Evaluati serviciul operatorului pe o scara de la 1 la 5 stele.

Specificatii pentru operatori:

Alegerea limbii: rusa, romana;

Alegerea operatorului sau a utilizatorului (operatorii vor fi acreditati de specialistii Tn proiect);
inregistrare (daca operatorul nu este incd inregistrat): Nume Prenume (obligatoriu), anul nasterii
(obligatoriu), sex (obligatoriu), logare si parola scurta de 12 caractere (obligatorie);

Tnregistrare (daca utilizatorul este deja inregistrat): autentificare si parold scurta de 4-6 caractere;
Pe ecran va aparea sigla ,,Deaf Info Center”, data, ora, butoanele de apel de serviciu, butonul de
respingere a apelurilor. Informatii scurte despre apelurile primite, cu posibilitatea de a reveni la
apeluri fara raspuns. Posibilitatea de a trimite o notificare scurta daca operatorul este deja intr-o
conversatie cu unul dintre utilizatori ca toti Operatorii sunt ocupati, asteptati raspunsul operatorului
sau operatorul va va suna inapoi;

Posibilitatea de a marca pe ce problema a fost primit apelul, atat in timpul apelului, cat si dupa apel;
Analize surde Operatorul va putea face un scurt raport in documente Microsoft Excel sau PDF, care
va contine urmatoarele informatii: cate apeluri au fost primite, cate persoane au fost deservite,
timpul total al conversatiilor video pentru o anumita perioada (zi, saptamana, luna);

Un raport detaliat va arata inceputul si sfarsitul activitatii operatorului (timpul), cite apeluri a
deservit exact (utilizatori), cate ore, cate minute, tematica apelului, cu cate stele a fost evaluat fiecare
operator;

Operatorul va avea ocazia sa inregistreze o conversatie video in cazul in care in conversatie apare
agresivitate, blasfemie sau altceva din situatia obisnuita, astfel incat operatorul sa poata dovedi si

preveni astfel de situatii.

OBLIGATIILE $I RESPONSABILITATILE COMPANIEI

e Va colabora cu reprezentantii Asociatiei Surzilor din Republica Moldova;

¢ Va elabora aplicatia mobila ,, Deaf Info Center
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n conformitate cu cerintele descrise mai sus;

e Va participa la sedintele de lucru cu reprezentantii Asociatiei Surzilor din Republica Moldova;

e Va testa aplicatia mobila , Deaf Info Center” si va discuta rezultatele testarii cu reprezentantii Asociatiei
Surzilor din Republica Moldova;

e Va coordona in prealabil cu reprezentantii Asociatiei Surzilor din Republica Moldova modul, perioada si
realizarea lucrarilor;

¢ Compania va garanta calitatea lucrarilor; va stabili si comunica Asociatiei Surzilor din Republica Moldova
mecanismele de asigurare a calitatii;



e Daca compania propune o alta solutie tehnica, acesta va fi aprobata de echipa de experti a proiectului;

e Compania va asigura protectia datelor cu caracter personal ale apelantilor serviciului ,,Deaf info Center”;

e Compania va elabora un raport succint in care va prezenta etapele de elaborare a aplicatiei mobile si alte
detalii relevante convenite in prealabil cu Asociatia Surzilor din Republica Moldova;

e Compania va asigura confidentialitatea datelor referitoare la aplicatia mobila si alte documente aferente,
care vor face obiectul drepturilor de autor al Asociatiei Surzilor din Republica Moldova.

REZULTATE ASTEPTATE Sl LIVRABILE

Crearea arhitecturii si design-ul aplicatiei mobile

Dezvoltarea panoului de administrare si site-ului cartii de vizita a aplicatiei mobile

Dezvoltarea aplicatiei mobile iOS / Android

Pilotarea, testarea si ajustarea aplicatiei mobile

Instruirea personalului ,Deaf Info Center” (2x administratori, 4x operatori/ help-desk)

Durata minima de garantie, suport si mentenanta, incluse in pret — pana la 31 decembrie 2023.
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La finalul procedurii, Compania va livra urmatoarele:
- Kit si instructiuni instalare si configurare aplicatie mobila ,Deaf Info Center”
- Manual de utilizare pentru administratorii aplicatiei mobile
- Manual de utilizare pentru operatori/help-desk aplicatiei mobile
- Licente software necesare functionarii aplicatiei mobile
- Kit general care va fi transmis pe memory stick sau pe CD/DVD, facut fie intr-un program de grafica/
design specializat pentru crearea si editarea de imagini/content grafic, care sa cuprinda mai multe
elemente care se regasesc in fiecare design (user interface) pentru carte de vizita site si aplicatie

CERINTE PRIVIND DREPTURILE DE PROPRIETATE INTELECTUALA

Compania va ceda codul sursa si dreptul de proprietate si utilizare perpetud, irevocabild, si nelimitata a
tuturor produselor software dezvoltate, precum si acordarea de licente pe durata serviciilor de garantie si
suport, pentru solutiile software necesare functiondrii aplicatiei mobile. in fapt, toate drepturile patrimoniale
de autor asupra tuturor operelor sale create de catre Companie, aferente produsului software sau serviciilor
prestate, se transfera |la data semnarii procesului verbal de predare primire/receptie a solutiei software, catre
Asociatia Surzilor din Republica Moldova.

Mai mult, dupa Tncetarea Contractului de Servicii, Compania va remite Asociatiei Surzilor din Republica
Moldova toate documentele si datele asociate prestarii serviciilor (cum sunt, dar nelimitandu-ne la acestea:
date si informatii pe suport electronic, documente pe suport hértie, rezultate intermediare etc). Compania
nu va pastra copii ale acestor documente ori date si nu le va utiliza in scopuri care nu au legatura cu Contractul
de Servicii fara acordul scris prealabil al Asociatiei Surzilor din Republica Moldova.

Orice rezultate ori drepturi, inclusiv drepturi de autor sau alte drepturi de proprietate intelectuala ori
industriala, dobandite in executarea Contractului vor fi proprietatea exclusivd a Asociatiei Surzilor din
Republica Moldova, care le va putea utiliza, publica, cesiona ori transfera asa cum va considera de cuviinta,
fara limitare geografica ori de alta natura.

Compania nu va avea niciun drept, direct sau indirect, la vreo redeventa, facilitate sau comision cu privire la
orice serviciu si / sau drept de proprietate intelectuala al Asociatiei Surzilor din Republica Moldova, generat
ca urmare a utilizarii de catre Asociatia Surzilor din Republica Moldova a livrabilelor contractului. Compania
nu va publica articole referitoare la Serviciile care fac obiectul prezentului contract si nu va face referire la
aceste servicii Tn cursul executarii altor servicii pentru terti si nu va divulga nicio informatie furnizata de
Asociatia Surzilor din Republica Moldova, fara acordul scris prealabil al acesteia



Asociatia Surzilor din Republica Moldova nu este raspunzatoare pentru incalcarea de catre Companie a unor
drepturi de proprietate intelectuald (drepturi de autor, brevete, nume, marci inregistrate etc.) legate de
elaborarea livrabilelor.

CONDITII DE GARANTIE MINIME

Asociatia Surzilor din Republica Moldova are dreptul de a verifica si testa soft-ul pentru a verifica daca acesta
se incadreaza in specificatiile tehnice ofertate. In cazul in care soft-ul este necorespunzator din punct de
vedere calitativ sau nu se incadreaza in specificatiile tehnice ofertate, vor fi refuzate de catre Asociatia
Surzilor din Republica Moldova si vor fi remediate de catre Compania.

Garantia acordata de Companie pentru soft-ul care face obiectul contractului este cea declarata in oferta
tehnica, anexa la contract si trebuie sa fie de minimum 3 ani din momentul punerii in functiune a
solutiei tehnice furnizate.

TERMENUL DE EXECUTARE

6 iunie 2022 — 31 decembrie 2022.
- iunie —august 2022 — elaborarea aplicatiei mobile
- septembrie 2022 — testarea si ajustarea aplicatiei mobile
- octombrie — decembrie 2022 — consultanta si suport tehnic,

CALIFICAREA Sl EXPERIENTA OFERTANTULUI

e Cel putin 3 ani de experienta in domeniul IT la nivel national si regional;

e Experienta anterioara in domeniul IT si elaborarea aplicatiilor mobile;

e Experti de calificare Thaltd cu experientd vasta in activitati similare (CV-urile vor fi incluse ca parte
componenta a ofertei);

e Abilitati demonstrate sau aptitudini de a administra un contract cu donatorii, inclusiv sistem contabil
adecvat, abilitati de a opera in limitele unui buget si de a asigura performante de calitate.



